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ERTELMEZO RENDELKEZESEK:

45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alkalmazasaban:

digitalis adattartalom: digitalis formaban eléallitott vagy nyujtott adat;

fogyaszto: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;

jarulékos szerzddés: olyan fogyasztoi szerzodés, amely tavollevok kozott vagy iizlet-
helyiségen kiviil kotott szerzodéshez kapcsolodd egyéb termék értékesitésére, vagy
szolgaltatdas nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott
megallapodas alapjan harmadik személy nyujt;

jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, valamint kiilon jogszabalyban a fogyasztoi
szerzddésekre meghatarozott kotelezo jotallas;

tartds adathordozo: olyan eszkdz, amely a cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz kiilondsen a papir,
az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitogép merevlemeze és az
elektronikus levél;

tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzddés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tdvértékesitési rendszer keretében a felek
egyideji fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzédés megkotése érdekében a
szerz6dd felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéveé tévd eszkozt
alkalmaznak;

tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzodési nyilatkozat megtételére.
Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz;

termék: ingd dolog, kivéve a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés folytan
eladott dolog; terméknek mindsiil a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott lirtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia;
ugyfél/megrendeld/fogyaszto: e kifejezés alatt a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szerinti
»fogyasztot kell érteni;

szallito/szolgaltatd/vallalkozas: Fénycsatorna Kft.

Tajékoztatjuk, hogy a Fénycsatorna Kft. a szerzddéskotést kovetd kapcesolattartashoz a
kapcsolattartasi idoben telefonos ligyintézést biztosit, a vele kapcsolatba 1€p6 fogyasztot a hivasért
emelt dij nem terheli. E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd azon jogat,
hogy a hivasokért dijat szamitson fel.

A megrendelés ¢és annak visszaigazolésa a felek kozotti, interneten kotott, de a felek altal nem alairt
szerz6désnek mindsiil. A szerzOdéskotésre kizarolag magyar nyelven van lehetdség.



1. MEGRENDELES/ ARAJANLATKERES

1.1 Arajanlat kérése

Arajanlat kérése személyesen, telefonon, e-mailben vagy Fénycsatorna Kft. honlapjan
keresztiil az Arkalkulator kitoltésével torténd ajanlatkérés keretei kozott torténhet. Szolgaltato
a rendelkezésére allo informacidk alapjan elkiildi Megrendeldnek az ajanlatat, kérés esetén
beépitéssel és kiszallassal egyiitt. Az ajanlat elfogadasat kovetden a megrendelt termék
ellenértékének kiszamlazasa az aktualis arajanlaton szerepld arak alapjan torténik. Az
arajanlatban szerepld arak az AFA-t nem tartalmazzak. A megrendelés akkor valik véglegessé,
amikor szolgaltatd altal kiallitott dijbekérd kiegyenlitésre keriil. Az aru a szamla teljes
értékének kiegyenlitéséig a Fénycsatorna Kft. tulajdonat képezi, annak akar részleges
felhasznalasa esetén is a Megrendelo a teljes tétel kiegyenlitésére koteles.

1.2 Megrendelés véglegesitése

Minden esetben a megrendelés elfogadasa el6leg-, illetve foglald fizetéshez van kdtve, mely
esetben a felek kozott a jogviszony az eldlegszamla vagy dijbekérd kiallitasaval, illetve az
eléleg megfizetésével jon létre.

2. MEGRENDELES/AJANLATKERES MODOSITASA

2.1

2.2.

Termék megrendelése esetén

Megrendeld a megrendelését 3 napon beliil, illetve mindaddig moédosithatja, amig az
elélegszamla kiallitasra nem keriil. Fénycsatorna Kft. azonban egyoldaluan jogosult a
modositasi igény elutasitasara, ha az aru beszerzése irant mar a Megrendel6 igénye alapjan
intézkedett, s annak stornirozasa szamara iizleti, vagy mas veszteséget okoz. Megrendeld ez
esetben modositasi igényét “a megrendelés lemondasara” valtoztathatja, vallalva annak
jogkdvetkezményeit.

Megrendelés beépités kérésével

Amennyiben Megrendeld nem csak a terméket, hanem annak beépitését is megrendeli, ugy
arrol arajanlatot telefonon vagy e-mailen kérhet. Szolgaltatd e-mailen elkiildi Megrendeld
részére az ajanlatat. Az arajanlat elfogadasat kovetéen rovid idon beliil Fénycsatorna Kft.
felveszi a kapcsolatot Megrendeldvel a beépités varhatdo idépontja miatt. A leegyeztetett
idéponton valtoztatni, modositani lehetéség van, azonban amennyiben Fénycsatorna Kft. a
modositasi igénynek nem tud eleget tenni rajta kivil all6 okok miatt, Megrendel6 koteles
elfogadni az eredeti, megallapodott idOpontot, vagy megrendelését annak lemondéséara
valtoztathatja, vallalva annak jogkdvetkezményeit.

3. MEGRENDELES FELDOLGOZASA, LEMONDASA

3.1

Megrendelés lemondasa

Megrendeld jogosult a megrendelt arut/terméket — annak leszallitasa el6tt, illetve beépités
esetén a kiszallast megeldzden — részben, vagy teljes egészében lemondani.



Megrendel6 az elallasra vonatkozo jogat a 45/2014.(11.26.) Korm.rendelet alapjan
gyakorolhatja. Amennyiben Megrendeld csak a terméket vasarolja meg, ugy az atvételt
kovetden 14 napon beliil jogosult az elallasra. Amennyiben Megrendeld beépitési szolgaltatast
is igénybe kivanja venni, Ugy elallasra a szerz6dés megkotésétol szamitott 14 nap all a
rendelkezésére. Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben ezen hataridén beliil Szallito
a MegrendelOvel tortént egyeztetést kovetden a terméket beépiti, ugy az a Megrendelo eldzetes
belegyezésének mindsiil, és igy a felmondas jogat elvesziti. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy
a jelen szerz6dés felmondasanak jogat azon okbdl is elvesziti a termék beépitésével, mivel a
hivatkozott kormanyrendelet 29. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan Megrendeld egyéni
igényeinek megfeleléen keriil kialakitasra.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Fénycsatorna Kft. a lemondott arumennyiség nettd aranak
100 %-4at (+AFA) a 45/2014.(11.26.) Korm.rendelet alapjan ki fogja szamlazni — kartérités —
jogcimén. Az utanvéttel/kiszallitdssal megkiildott aru esetében — ha az a megrendeld részérol
nem kertil atvételre — az utanvét koltsége kiilon érvényesitheto.

Amennyiben Megrendeld utolag, a helyszinre torténd kiszallaskor, vagy azt kovetden mondja
le a Kivitelezést, gy a meg nem valosult beépitéssel Osszefliggd, arajanlatban szerepld
beépitési dijat kdteles megfizetni a kiszallasi dij teljes megfizetése mellett.

3.2 Megrendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-16 o6raig torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara.
Amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdvetdé munkanapon keriil
feldolgozasra (de legkésdbb 72 éran beliil). Ugyfélszolgilatunk minden esetben e-mailben
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést. Altalanos teljesitési hataridd, a
visszaigazolastdl szamitott 2-15 munkanapon (raktarkészlettdl és beszallitotol fliggden) beliil.
Egyes termékeknél Fénycsatorna Kft. ett6l eltérhet. Fénycsatorna Kft. nem vallal feleldsséget
az esetleges technikai ismertetok a beszallitd, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd eldzetes
bejelentés nélkiili valtozdsa miatt. Tovabba fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! A termék vételaranak
elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 0Osszeg kiildojének részére.
Egyes termékeket kizarolag a Megrendeld/Fogyasztd igénye alapjan szerez be Fénycsatorna
Kft. és e termékek tekintetében a szerzddés felmondasa esetén a felmeriilt koltségeit
érvényesitheti.

4. ARAJANLATKERES MENETE

4.1 Arajanlat kérése arkalkulator segitségével

Megrendelé Fénycsatorna Kft. honlapjan (www.fenycsatorna.hu) talalhato arkalkulator
kitoltésével tudja elkiildeni megrendelését.

Ehhez a kovetkezd adatok megadasara van sziikség:

1.  Helyiség funkcioja: megvilagitando helyiség funkcidja (konyha, nappali, elészoba,
haztartéasi helyiség, stb)

2. Helyiség alapteriilete: megvilagitando helyiség alapteriilete

3. Tetd magassaga: fodém ¢€s tetdsik kozott tavolsag a rétegrend figyelembevételével
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4.  Ablakkal ellatott helyiségrol van sz6: rendelkezik-e ablakkal a megvilagitando
helyiség (amennyiben igen, az a varhato koltségek csokkenését jelenti)

5. Helyiség hozzaadasa: amennyiben tobb helyiség megvilagitasara van sziikség,
tovabbi helyiségek adhatok hozza az arajanlat kalkulatorban

6. Személyes adatok: név, e-mail, telefonszam, tovabba itt adhatd meg tovabbi
informacio

A rendszer automatikusan elkiildi az arajanlatot a Megrendel6 altal megadott e-mail cimre,
amely csak a termék(ek) anyagarat tartalmazza.

Amennyiben Megrendelé beépitéssel egyiitt rendelné meg a termék(ek)et, Ggy ezt jeleznie
sziikséges €s tovabbi egyeztetés céljabol Fénycsatorna Kft. felveszi vele a kapcsolatot.

4.2 Arajanlat kérése e-mailen keresztiil

Egyedi arajanlat kérés esetén lehet0ség van arra, hogy kozvetlenlil a Fénycsatorna Kft.
elektronikus elérhetéségeén keresztiil (e-mailen) kildje el Megrendel6 a kalkulalashoz
sziikséges adatokat (szlikséges adatok kore: Isd. Arkalkulator pontnal).

4.3 Arajanlat kérése személyesen

Megrendel6 személyesen is kérhet ajanlatot a Fénycsatorna Kft bemutatotérként is funkcionald
kdzponti iroddjaban.

5. FIZETESI FELTETELEK

5.1 Fizetés

A fizetés torténhet készpénzzel, vagy banki atutalassal. Amint a megrendelt aru rendelkezésre
all, Megrendeld értesitést kap és kikiildésre keriil a dijbekérd az anyagar 100%-ardl. Eltérni
ettdl kiilon megallapodas alapjan lehet. Fizetési hataridé banki atutalds esetén a dijbekérén
megadott hataridd, de legkésobb az atadast, vagy szallitast illetve a kivitelezést megeldz6 nap.
A szallitas illetve a kivitelezés megkezdésének feltétele a megrendelt termék és a jarulékos
koltségek ellenértékének a Fénycsatorna Kft. szamlajara torténd beérkezése, vagy pénztaraba
torténd befizetése. Jarulékoskoltség a felmeriilé fuvardij, a termék csomagolasi koltsége,
raklapdij, illetve minden olyan koltség, amit a termék gyartdja, vagy beszallitdja a fogyasztora
atharit.

Késedelmes fizetés esetén 5% meértékli késedelmi kamat keriil felszamitasra. Amennyiben a
fizetés késedelmesen torténik vagy az esedékes szamla nem keriil kiegyenlitésre, gy
Fénycsatorna Kft. a kiszallitast a kiegyenlitésig sziineteltetheti, vagy felfliggesztheti.

5.2 Kiszallitas

A széllitasi hatarid6 altalanossagban termékenként, gyartonként, raktari készlettdl és
1d6szakoktol fliggden eltérd lehet. Amennyiben a Fénycsatorna Kft. a megrendelt termékeket
részben vagy egészében raktarrél azonnal nem tudja szallitani, ugy a tényleges teljesités
idépontjat a késébbiekben tovabbi 30 napos hataridén beliil is jogosult megjeldlni. A szallitas
a raktarbol torténik. Szallitasi koltség szamitasanal a szallitas tavolsaga az iranyado.



5.3 Kivitelezés

A kivitelezési hatarid6 a termék(ek) raktari készletétdl illetve a beépitésre rendelkezésre allo
napok szabad kapacitasatol fiigg. A kivitelezés napjat Megrendeld és Fénycsatorna Kft.
elézetes egyeztetése utan allapitjdk meg. Fénycsatorna Kft.-nek jogaban all a datumon
valtoztatni, amennyiben olyan elére nem lathato ok meriil fel, amely miatt 6nhibajan kiviil nem
tudja a megfeleld mindségben a munkat elvégezni. Ennek tényét Megrendeldvel haladéktalanul
kozdlnie kell és biztositania szlikséges egy 1j idépontot a kivitelezésre.

5.4 Megrendelo6 kotelezettségei

— Megrendel6 feladata a munkateriilet, tovabba a tetére torténd feljutas biztositasa, 4
méter magassag folott,
— Megrendel6 biztositja az elektromos aramellatast a kivitelezéshez

6. ELALLAS

Megrendeld az elallasra vonatkozod jogat a 45/2014.(11.26.) Korm.rendelet alapjan
gyakorolhatja. Amennyiben Megrendeld csak a terméket vasarolja meg, Ggy az atvételt
kovetden 14 napon beliil jogosult az elallasra. Amennyiben Megrendel6 beépitési szolgaltatast
is igénybe kivanja venni, ugy elallasra a szerzodés megkotésétdl szamitott 14 nap all a
rendelkezésére. Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben ezen hataridén beliil Szallito
a Megrendeldvel tortént egyeztetést kovetden a terméket beépiti, igy az a Megrendeld eldzetes
belegyezésének mindsiil, és igy a felmondas jogat elvesziti. Megrendeld tudomasul veszi, hogy
a jelen szerzddés felmondasanak jogat azon okbdl is elvesziti a termék beépitésével, mivel a
hivatkozott kormanyrendelet 29. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan Megrendeld egyéni
igényeinek megfeleléen keriil kialakitasra.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Fénycsatorna Kft. a lemondott arumennyiség nettd aranak
100 %-4at (+AFA) a 45/2014.(11.26.) Korm.rendelet alapjan ki fogja szamlazni — kartérités —
jogcimén. Az utanvéttel/kiszallitassal megkiildott aru esetében — ha az a megrendeld részérdl
nem keriil atvételre — az utanvét koltsége kiilon érvényesithetd.

Amennyiben Megrendel0 utolag, a helyszinre torténd kiszallaskor, vagy azt kovetéen mondja
le a kivitelezést, gy a meg nem valosult beépitéssel Osszefliggd, arajanlatban szerepld
beépitési dijat koteles megfizetni a kiszallasi dij teljes megfizetése mellett.

7. JOTALLAS ES GARANCIA

7.1 Garancialis kotelezettségvallalas

A garancia alapjat a gyart6 cég garancialis kotelezettségvallalasa képezi. Fénycsatorna Kft. a
Solarspot fénycsatorna rendszerekre vonatkozdan 10 év altalanos garanciat biztosit. A beépitett
paraelszivo rendszerekre 12 honapot garantal. Fénycsatorna Kft. a rendszerek kivitelezéséhez
kapcsolodo munkalatok tekintetében a beépités idopontjatdl 2 év garanciat vallal, amennyiben
a beépitést tole rendeli meg a Megrendeld.

7.2 Hibas termék



Hibas, vagy hibasnak vélt termék esetén a hiba tényének ¢s jellegének azonnali kozlése
Megrendelo feladata az esetleges késobbi vitak elkeriilhetosége érdekében. A Megrendelo ¢€s
a Vallalkozas kozotti szerzodés keretében az eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi €s
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet rendelkezik.

7.3 Mikor nem érvényesitheto jotallas

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Megrendeld részére vald atadasat
kovetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el)

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapas okozta.

7.4 Jotallas érvényesitése

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén Megrendeld

elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a masik jotallasi igény
teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

ha a vallalkozés a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, Megrendel6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha Megrendeldnek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszto — valasztasa szerint — a
massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs

helye.

A kijavitas sordn a termékbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre. A jotallasi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel
érvényesithetd. Jotallasi jegy Megrendeld rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerzOdés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot — az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat — Megrendelé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6k. Megrendeld a jotallasi igényét a
vallalkozasnal érvényesitheti.

7. Jogorvoslat

Jogvita esetén a Fénycsatorna Kft. székhelye szerint illetékes birosag hataskorét és
illetékességét koti Ki.

Ha az tigyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, Szolgaltatd azt javasolja, hogy az tigyfel
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezeldvel ugy, hogy kozvetleniil felveheti a kapcsolatot a
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fent megjeldlt kapcsolattartd személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre, vagy
ha az érintett személy nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a birésaghoz vagy a NAIH-
hoz fordulhat. Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett donthet ugy, hogy az eljarast
a lakcime vagy lakohelye szerint illetékes birosag elott inditja meg. A NAIH kapcsolati adatai
a kovetkezok: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36
1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu. Fénycsatorna Kft. a
tudomasara hozott és altala jogszertien felhasznalt és kezelt adatok vonatkozasaban illetdleg az
adatok felhasznalasanak és kezelésének korlatozasabol vagy megtiltasabol eredden a kartéritési
felelossegét kizarja.



