Adatvedelmi tajekoztato

A Fenycsatorna Kft. tiszteletben tartja és védi személyes adatait. Az alabbiakban arrél olvashat,
hogyan kezeljiik az On személyes adatait.

Ez az adatvédelmi tajékoztaté bemutatja, hogyan kezeljiik az On 4ltal megadott vagy cégiink
altal 6sszegylijtott adatokat. Jelen adatvédelmi tajékoztatd megfelel az Europai Unid altalanos
adatvédelmi rendeletének (2016/679/EU) és a helyi jogszabalyoknak. Személyes adatainak
gylijtése, tarolasa és feldolgozasa a Fénycsatorna Kft. felelossége.

1. Az adatfeldolgozas jogalapja

Egy Onnel kotott vagy esetlegesen megkotendd szerzddéssel kapcsolatban a személyes
adatok feldolgozasara a koztiink létrejott szerzodés teljesitése érdekében vagy azért van
sziikség, hogy kérésére még a szerzddés megkdtése elott intézkedhessiink. Ha az
adatfeldolgozas jogalapja az érintett hozzajarulasa, On barmikor visszavonhatja ezen
hozzajarulasat, a hozzajarulas visszavonasa el6tt azonban adatait a Fénycsatorna Kft.
jogszertien dolgozza fel. Ha személyes adatait megosztjuk a biiniild6z6 hatosagokkal
vagy mas kormanyzati szervvel, arra jogi kotelezettség miatt kertil sor.

2. A személyes adatok gyiijtésének oka és célja
2.1. A Fénycsatorna Kft. daltalanos iizleti tevékenységének részekeént:

Személyes adatokat maganszemélyekrdl, vasarlokrol, beszallitokrol (ideértve harmadik
fél szolgaltatokat is) és mas érdekelt felekrdl gytijtiink. Ezek az adatok adott esetben
kiterjednek a személy nevére, elérhetdségi adataira és mas olyan informdcidkra,
amelyek ahhoz sziikségesek, hogy iizletet kossiink Onnel vagy szervezetével.

2.2. Kerdeésekkel kapcsolatos segitségnyujtas:

Ha személyesen, telefonon, e-mailben, postai uton vagy digitalis platformjaink
segitségével felveszi a kapcsolatot cégiinkkel, donthet gy, hogy megosztja veliink
személyes adatait, példaul nevét, e-mail cimét vagy egyéb elérhetdségi adatait. Ezen
személyes adatok birtokaban tudunk valaszolni példaul a Solarspot termékekkel
kapcsolatos tajékoztatds iranti megkeresésére, hogy intézkedni tudjunk és ajanlatot
adjunk Solarspot termékeink beépitésére, vagy szervizelésére, vagy a garancia alapjan
felmeriil6 kovetelésekre.

2.3. Vasarlok és leendo iigyfelek

Adott esetben személyes adatokat gylijtiink vasarloinkrol és leendd ligyfeleinkrdl is,
tobbek kozott a neviiket, az elérhetdségi adataikat, fizetési és hitelinforméciokat €s
egyéb olyan informacidkat, amelyek az adott személlyel vagy szervezettel az

iizletkotéshez sziikségesek.

2.4. Bemutatotermi latogatok



Adott esetben, ha bemutatotermiinkbe szeretne ellatogatni és a latogatashoz idépontot
foglalni, személyes adatokat gyiijtiink az idépontfoglalashoz, mely kiterjed az On
nevére, e-mail cimére, esetlegesen a telefonszamara és cimére. Ezen személyes adatok
birtokaban tudjuk Ont fogadni és Onnek segitséget nytjtani a 2.2 pontban foglaltak
szerint.

2.5 Uzleti fejlesztés

Az On altal a cégiink rendelkezésére bocsatott személyes adatokat és a digitalis
platformjainkon gyijtott személyes adatokat vasarldink jobb megismerésére és arra
hasznaljuk fel, hogy érdemi kommunikaciot folytathassunk.

2.6. Latogatoi és vasarloi felmérések

A céglink szolgéltatdsaira és termékeire vonatkozd felmérések keretében adott esetben
személyes adatokat gytjtiink a digitalis platformokra latogatoktol és vasarloktol.

2.7. Leendo alkalmazottak és alvallalkozok

Adott esetben bizonyos informdaciokat gytljtiink a cégiinknél allasra jelentkezokrol,
illetve a vallalattal alvallalkozoi szerzodést kotokrol, amelyek kiterjednek a neviikre,
elérhet6ségi adataikra, szakmai multjukra, bizonyitvanyaikra €s okleveleikre, a relevans
nyilvantartasok ellendrzésére és a szakmai érdeklodéssel kapcsolatos informaciokra.
Ezeket az informacidkat adott esetben kozvetlenlil az érintettektdl, fejvadasz
szakemberektol és az érintett személy korabbi munkaadoitol €s masoktol szerezziik be,
tobbek kozott referencidkbdl és nyilvanos elérhetd forrasokbdl. Az informécidkat
alatamasztasként és segitségként annak eldontéséhez hasznaljuk fel, hogy kinaljunk-e
allast az érintett személynek, illetve kossiink-e szerz0dést az adott személlyel.

2.8. Jogkoveteés

Személyes adatokat a torvény A4ltal eldirtaknak megfeleléen  gy(jtiink.
A cégiink altal gyijtott személyes és nem személyes adatok bizalmas informacionak
mindsiilnek, azokat a 2. szakaszban emlitett eset kivételével soha nem értékesitjiik vagy
adjuk bérbe harmadik félnek.

Személyes adatok gytijtésének modja

Akkor gytjtink On 4ltal rendelkezésre bocsitott személyes adatot, amikor On
termékeket, szolgaltatadsokat vagy tajékoztatast kér toliink, feliratkozik nalunk, részt
vesz nyilvanos forumainkon vagy egyéb tevékenységet végez digitalis platformjainkon,
kitolti vasarloi felmérésiinket vagy egyéb modon kapcsolatba 1ép veliink.

Adatainak megosztasa mas vallalatokkal

Adatait tobbek kozott az alabbi harmadik feleknek is tovabbithatjuk:

—  Uzleti partnereink, alvallalkozéink, példaul a szallitas és a vevészolgélat, valamint
a weboldal-tamogatas és a tarhelyszolgaltatasok teriiletén. Ha egyes csoportkozi
tarsasagok vagy harmadik felek a vallalatunk nevében nytjtanak szolgéltatasokat,



példaul csomagkézbesités, postai levelek, e-mailek és SMS-ck kikiildése és
vevészolgalat. Ezek a tarsasigok az On személyes adatait kizarolag a cégiink altal
kért és a jogszabalyokban el6irt célokra hasznalhatjak fel.

— Hirdetdk és hirdetdhalézatok, amelyeknek az On és mésok szaméra relevans
hirdetések kivalasztasahoz ¢s megjelenitéséhez sziikségiik van az adatokra, feltéve,
hogy ehhez On hozzéjarult.

—  Kozdsségimédia-oldalak, ha arra az adatkezelés sordn sziikség van és On ehhez
hozzajarult.

— Vasarldink biztonsaga és védelme, jogaink és tulajdonunk védelme, vagy jogi
eljaras lefolytatasa érdekében, illetve mas olyan esetben osztunk meg személyes
adatokat csoportkozi tarsasagokkal és harmadik felekkel, amikor johiszemuen ugy
itéljik meg, hogy az adatkozlést jogszabalyok irjék eld.

— Ha On engedélyezi szamunkra személyes adatainak harmadik felekkel valo
megosztasat, példaul ugy dont, hogy személyes adatait megosztja egyes
kortltekintéen kivalasztott vallalatokkal, hogy termékeikkel és szolgaltatasaikkal
kapcsolatos ajanlatokkal és proméciokkal kereshessék meg Ont.

5. Adatbiztonsag, adatok sértetlensége és megorzése

Személyes adatainak biztonsaga, sértetlensége ¢és védelme rendkiviil fontos a
szamunkra. Céglink olyan technikai, adminisztrativ és fizikai biztonsagi intézkedéseket
Iéptetett ¢€letbe, amelyek célja, hogy védjék személyes adatait a jogosulatlan
hozzaféréssel, kozzététellel, felhasznaldssal és modositassal szemben. Biztonsagi
eljarasainkat i1dordl idoére feliilvizsgaljuk, hogy tekintettel legylink a legujabb
technologiakra és modszerekre. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy minden eréfeszitésiink
ellenére sem Iétezik tokéletes vagy tamadhatatlan biztonsagi intézkedés.
Személyes adatait addig Orizzilk meg, amig arra jelen adatvédelmi tdjékoztatoban
bemutatott célok teljesitéséhez sziikség van, hacsak a jogszabalyok ennél hosszabb
megorzési 1d6t nem irnak elé vagy tesznek lehetdvé (pl. 2000. évi C torvény a
szamvitelrdl szerint 8 év, 1991. évi XXXIV. torvény a szerencsejaték szervezéserdl
szerint 5 év, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl szerint 5 év). A
hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében a vonatkozd adatokat a hozzajarulas
visszavonasat kovetéen a lehetd legrovidebb iddn beliil tordljiik. Az informaciokat
aktualitasuk megdrzése érdekében rendszeresen frissitjiik. Ha adatainak feldolgozasaval
kapcsolatban problémaja van, panasszal élhet. A céghez az adatvédelmi tajékoztatd
végeén talalhato elérhetdségi adatok segitségével fordulhat. Panasztételkor a panaszos
nevét és elérhetdségét kozolni kell a Fénycsatorna Kft. részére. Panaszat kivizsgaljuk,
arra egy honapon beliil reagalunk. Ha ugy itéli meg, hogy cégiink nem oldotta meg
kielégitéen panaszat, panaszt nyQjthat be a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, tel:
+36-1-391-1400; email: ugyfelszolgalat@naih.hu), valamint birésaghoz fordulhat.

6. Kapcsolat

A webhely a Fénycsatorna Kft. tulajdona, azt az emlitett cég miikodteti.
Ezt az adatvédelmi tajékoztatot utoljara 2020. novemberben frissitették.



